AU CULTE DU COMPROMIS

pour I’eére Macron

sons aussi le choix de regarder la situation
telle qu’elle est, d 'apporter des réponses
effectives d vos attentes ef adaptées d l'en-
treprise. » Voila qui est clair. Etre en phase
avec les attentes des salariés, au cas par
cas: se dire favorable au travail dominical
4 la Fnac mais pas dans les hypermarches
de Carrefour ou d”Auchan (a Calais); pro-
tester contre les conditions de travail,
comme chez Decathlon (a Agen); defri-
cher de nouvelles terres syndicales — face
4 Uber, pour veiller aux rémunérations
des conducteurs de voitures de transport
avec chauffeur (VTC). Etre en phase avec
les attentes, donc au plus prés du terrain,
mais en défendant des valeurs a géométrie
variable. Etre pour la justice sociale,
mais... « Je ne vends pas un truc parfait »,
concéde M. Berger.

Aujourd’hui, sur ce socle imparfait,
|"organisation revendique 860000 adhé-
sions (soit un peu moins de 4 % des
emplois salariés, mais loin devant ses

concurrents), ainsi que |’affiliation de
1 100 syndicats pris dans un maillage
complexe de structures professionnelles
et territoriales. Les deux tiers des adhé-
rents travaillent dans le secteur privé
(principalement dans le commerce et les
services, la métallurgie, les transports),
un tiers dans la fonction publique (hépi-
taux, secteur social, collectivités territo-
riales). I1s sont plutot agés : 80 % ont plus
de 40 ans. L’ensemble, cependant, ferait
preuve d’une remarquable cohérence
autour de son réformisme doctrinal.

Une enquéte du Cevipof sur les mili-
tants et les adhérents constate ainsi « wne

Jorte convergence des opinions et atti-

fudes » en matiére « d 'engagement, de
pratigues syndicales, de valeurs et de rap-
port au politigue » (15). Le tout forme,
selon les chercheurs, « un univers prag-
matique, libéral en fermes sociétaux et
“départisanisé” », ancré a gauche autour
d’un bloc central réformiste social-démo-

crate (19 % des adhérents se positionnent
cependant a droite ou au centre, et 20 %
ni & droite ni a gauche). Et la « reconnais-
sance de la légitimité des valeurs du mar-
ché et de l'entreprise [y est] plus répan-
due » que dans le reste de la société.

A examen, la structure CFDT parait
elle aussi avoir absorbé cette culture d’en-
treprise, bousculant I'esprit confédéral. En
haut se trouve la «conf” », lieu centrifuge
du pouvoir ou §’élaborent la pensée et la
stratégie, véritable holding syndicale en
lien avec 1'univers des experts. En contre-
bas, les grandes filiales: les fédérations
chapeautant les sites opérationnels, ot sont
produites les «négos» — le fonds de com-
merce. A tous les étages, des équipes de
«développement » (syndical). Au besoin,
la centrale organise des « événements :
ici une vaste enquéte en ligne sur le travail,
li le Working Time Festival (sic), une féte
destinée a attirer vers le syndicalisme les
salariés de moins de 36 ans.

En patron du «comex» (le comité exé-
cutif), presque en président-directeur géné-
ral, M. Berger assure pour sa part aux futurs
adhérents, en vidéo, que son organisation
est «mobilisée pour changer le quotidien
des salariés ». Comme s'il parlait d’une
marque, il en déroule la promesse: « Ca
veut dire un emploi pour tous, de bonne
quualité, de bonnes conditions de travail, et
de guoi vivre de son travail avec un bon
salaire. » Pour un peu, le secrétaire général
donnerait I'impression d’embaucher !

La centrale met aussi en avant son
récent «service client», Réponses a la
carte (un numéro d’appel téléphonique
national pour les adhérents), sa derniére
application sur Internet (qui permet de
tester son eligibilité au compte pénibilité)
et une assistance comptabilité pour les
syndicats affiliés. Ce centralisme est bien
siir fait pour aider. Mais on peut aussi y
voir la mainmise de la confédération sur
la base. Parfois a I'excés...

La «conf” » a ainsi été condamnée en
2016 pour «abus de pouvoir» aprés avoir
mis sous administration provisoire, hors
procédure statutaire, un syndicat affi-
lié — celui de la Régie autonome des trans-
ports parisiens (RATP) — en proie & un
conflit interne. Un comble pour une orga-
nisation « démocratique » qui a inscrit
dans ses statuts le combat contre « foutes
les formes d’abus de pouvoir» et d’« auto-
ritarisme » | De méme, en janvier, le Syn-
dicat commerce indépendant et démocra-
tique (SCID, ex-Syndicat du commerce
ile-de-France), affilié jusqu’a I’an passé,
aobtenu la condamnation de la Fédération

des services CFDT, avec laquelle il était
en conflit, pour violation... de la liberté
syndicale et des régles statutaires de celle-
ci a la suite, 1a encore, d’une mise sous
administration provisoire controversée en
2014. Une autre action est pendante contre
la confédération, qui avait 4 nouveau mis
le SCID sous tutelle en 2015. Depuis, les
instances dirigeantes ont réagi. Le régle-
ment intérieur a été modifié: le bureau
national peut décider «en urgence » de
toutes « mesures conservatoires » desti-
nées i wpréserver les intéréts de la
CFDT » (pour une durée de trois mois
maximum), Concrétement: si nécessaire,
prendre le contréle d un syndicat affilié.

Parfois, I"excés de centralisation et de
verticalité crée des décalages. Entre
I'idéalisme de la téte confédérale, par
exemple, bercée par le dialogue social, et
la réalité a laquelle est confrontée sa base
flire l'encadré ci-dessous). Maitresse de
conférences a 'université Lille-1, Cécile
Guillaume en pergoit " étendue grandis-
sante dans les formations qu’elle dispense
aux militants. « Ces acteurs — tous trés
investis sur des valeurs, un engage-
ment — font le constat d une trés forte asy-
métrie des rapports de forces dans ['en-
treprise, dit-elle. Ils veulent participer
mais se retrouvent figurants. Cela crée
chez eux une frustration, car ils croient
sincerement aux vertus du dialogue. Or
on a beau renforcer les instances, ils
voient que cela ne sert pas a grand-chose.
Les textes arrivent ficelés sur la table et
ils se plaignent du mangue de moyens
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humaines outillées. »

Victoire trés relative chez Renault

AlNHI. chez Renault, ot un accord de

compehtivité a eté signé en 2013 entre la

diraction o la CEDT aingl aues la

cipation (7,35 %) aux dernicres élections
dans les trés petites entreprises (TPE),
o ianvier o nloamba e travail malitant



